VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI Martel Trade, s.r.o.

1) VSEOBECNE USTANOVENIA: Akceptaciou cenovej ponuky odberatel akceptuje Véeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) pre dodavku tovaru a sluZieb vyhlasené dodavatefom. Vztahy medzi odberatefom a dodavatefom sa riadia tymito VOP, ktoré st zaroveri pre obe strany

zAavazné. Tieto VOP su platné, ak nie stinou formou dohodnuté iné podmienok, napr. zmluvou o dielo, v takom pripade platia podmienky podra prislusnej zmluvy. Ak nie je pisomne dohodnuté inak, vSetky podmienky obchodného vztahu dodavatela a odberatela riesia ustanovenia
platnej legislativy Slovenskej republiky.

2) OBJEDNAVANIE TOVARU A SLUZIEB: Cenov( ponuku dodévatela vratane jeho VOP akceptuje odberatel jej podpisom alebo zaplatenim zalohy alebo celej sumy (za akceptéaciou VOP dodévatela odberatefom sa povazuje aj zaplatenie zalohy alebo celej sumy prostrednictvom tretej
osoby), a tato satak stava obchodnou zmluvou o dodani tovaru a sluzieb (a sti¢asne aj objednavkou zo strany odberatela), v rozsahu cenovej ponuky obsahujtcou tieto VOP medi dodavatelom a odberatelom, ktory tak potvrdzuje plny sthlas s jej obsahom bez vyhrad a v plnom
rozsahu, ato na zaklade prejavu slobodnej vole.

3) PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY: Odberatel za zavazuje k platbe vopred alebo k vyplateniu vzajomne dohodnutej zélohy, ktora je spravidla vo vyske 70% z celkovej ceny diela. Splatnost zalohovej faktdry (nedafiovy doklad) je 7 dni od datumu jej vystavenia. Dodavatel do 30 dni
prijatia Uhrady zalohovej faktury vystavi odberatelovi vylétovaciu faktiru (nedariovy doklad, neplati vSak pri Ziadosti o dotacie), v ktorej rozpiSe sumu zalohovej faktry na zédklade DPH. Dodavatel aZ zaplatenim zalohy bezodkladne objednava zariadenia diela, prip. tovar potrebny na
zhotovenie diela. Priodovzdani diela vystavi dodavatel finalnu faktiru (darovy doklad), predmetom ktorej je celkova cena diela, ktort sa odberatel zavazuje zaplatit na ucet pri odovzdani diela. V pripade, Ze pocas realizacie diela, ktoré Je predmetom zmluvy, dojde k preceneniu
diela (napr. prace alebo material naviac), totobude dodavatelom, na zaklade pisomnejalebo dohody s odberatelom (napr. zapisom v montaznom liste alebo preberacom protokole), vyfakturované odberatelovi v osobitnej faktire (dariovy doklad), ktori sa odberatel zavazuje
zaplatit do 7 dni od datumu jej vystavenia. Pri nedodrzani terminu splatnosti akéhokolvek zostatku k Ghrade bud( odberatelovi ictované roky z omeskania vo vyske 0,05 % z celej fakturovanej sumy za kazdy deri omeskania. VSetky ceny st uvedené s DPH, ktora musi byt v stlade
splatnou sadzbou. Prevzatim zariadeni, prip. dalSich komponentov od dodavatela alebo inejspolo¢nosti, ktord zabezpeci dopravu zariadeni, prip. dalSich komponentov k odberatelovi, prebera odberatel zodpovednost za zariadenia, prip. dalSie komponenty, ich uskladnenie a technicky
stav do doby montaZe, ako aj nasledne po montazi zariadeni, prip. dalSich komponentov. Diiom odovzdania diela dodavatelom na zaklade preberacieho protokolu prechadza nebezpecenstvo vzniknutej Skody na diele na odberatela. Odberatel sa po dokonéeni prac a odovzdani
diela bez zavad a nedorobkov braniacich uzivaniu diela dodavatelom zavéazuje na zéklade preberacieho protokolu preberat dielo, a to bezprostredne po dokonceni prac, spusteni zariadeni a odovzdani diela dodavatefom, ktory potvrdi odovzdanie diela na preberacom protokole. Dodany
tovar je az do Uplného zaplatenia majetkom dodavatela a odberatel sa zavazuje umoznit k nemu dodavatelovi pristup abv v pripade omeskania s Ghradou faktury ajodvoz tovaru do skladov dodavatela na néklady odberatela. Odberatel bude znasat aj dalSie stvisiace vydavky
dodavatela s vratenim tovaru, ako demontaz tovaru, odvoz tovaru apodobne, pri¢om vratenim tovaru nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej $kody dodavatelovi. Zaplatenim celejkipnej ceny zadielo, teda zaplatenim finalnej faktary, pripadne douétovacej faktury,
prechadza vlastnicke pravo k dielu na odberatela. Sticastou dodavky je zaskolenie k obsluhe zariadenia, k omu sa odberatel zavazuje potvrdit podpisom dodavatelovi protokol o zaskoleni.

4) ODSTUPNE: Odberatel je opravneny zmluvu jednostranne zrusit, a to zaplatenim odstupného vo vyske uhradenej zalohy, pri¢om dodavatel je opravneny zalohovi platbu jednostranne zapoditat na odstupné. Zaplatené odstupné sa nedotyka naroku dodavatefa na nahradu $kody.

5) ZARUCNE PODMIENKY a REKLAMACIE: Dodavatel poskytuje na zariadenia a tovar zaruku v zmysle obchodného zékonnika, ato za podmienky dodrziavania poziadaviek vyrobcu zariadeni alebo tovaru na pouzivanie a servis v stilade s dodanym navodom na obsluhu. Zaruéna doba
zacina plynut difom zakupenia tovaru (hotovostnou platbou alebo prevodom na Gcet celej sumy, prip. len jej Casti/ zalohy) a vystavenim dariového dokladu (faktira, zalohova faktara). V pripade reklaméacie je na volbe dodavatela, ¢ zariadenia alebo jeho komponenty nahradi alebo
opravi. Odberatel méZze uplatnit reklamaciu iba v pripade, Ze je zariadenia nainstalované a zaroveri dané do prevadzky spolo¢nostou Martel Trade, s.r.o. Prevzatim tovaru odberatel akceptuje zaruéné podmienky dodavatela, ako aj sposob reklamacie tak ako je to nizsie
uvedené, ato bez akychkolvek vyhrad. Zaruka dodavatela sa vztahuje na funkéné chyby zariadenia alebo tovaru, spésobené technickou poruchou.

Nevztahuje sa na chyby vzniknuté:

nevhodnym alebo nespravnym pouzivanim alebo zaobchadzanim

podsobenim nevhodnych pracovnych podmienok (prasnost, vihkost, chemické pésobenie, mechanické pretaZenie, nespravne skladovanie a pod.)

chybou elektrickej siete objektu ako napr. prefazovanie elektroinstalacie, predpatie, podpatie, uder blesku a pod.

pouzitim v rozpore s ndvodom na obsluhu, napr. nedodrzanim prevadzkovych podmienok, nadmernym zataZenim a pod.

neodbernym zésahmi, manipulaciou alebo instalaciou, ako aj prestavenim nastavenim mimo uZivatelského rozhrania (odborné instalacné nastavenia)

zanedbanim odporuéani o udrzbe na zaklade servisnej zmluvy, ktor( odberatel a dodavatel uzatvoria pri odovzdani diela

mechanickymi nedistotami v systéme vykurovania (nutnost filtracie mechanickych necistét na vstupe napustania vykurovacieho systému)

mechanickym poskodenim zariadenia
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Pri uplatiiovani reklamacie odberatel uvedie v poZiadavke na reklamaciu vyrobné &isla reklamovanych zariadeni uvedené v dodacom a zaru¢nom liste. Ak vy$Sie uvedené podmienky nebudu spinené, reklamécia nebude uznana ako zaruéna, t.j. bude vybavena ako bezna oprava za
Uhradu. Pri neopravnenej reklamacii dodavatel vyuctuje odberatelovi véetky naklady spojené s konanim o uznani reklamacie vyrobcom. V pripade neopravnenej reklamacie bude odberatelovi tovar vrateny az po uhradeni nédkladov na neopravnent reklaméciu. Reklamaciu je
odberatel povinny oznamit pisomne a to bez zbytoéného odkladu. Pokial odberatel bude nadalej pokracovat' v pouzivani vadného tovaru, dodavatel' nesie zaruku iba za pévodna zavadu. V pripade, Ze odberatel neumozni dodavatelovi vykonat véetky potrebné zaru¢né opatrenia,
nebude odberatel opravneny uplatriovat si akékolvek naroky vyplyvajlice zvad tovaru alebo zo zaruk dodavatela, prip. vyrobcu. Ak bude odberatel v omeskani so svojimi platobnymi zavézkami voci dodavatelovi, nebude odberatel opravneny uplatriovat si akékolvek naroky
vyplyvajice z vad tovaru alebo zo zaruk dodavatela, prip. vyrobcu, ato do doby uhradenia svojich platobny zavazkov voci dodavatelovi. Zodpovednost' za $kody spdsobené poruchou zariadeni, prip. poruchou alebo nefunkénostou zhotoveného diela nesie dodavatel iba v pripade, Ze
bolo preukdzané Umyselné konanie, alebo hruba nedbanlivost zo strany dodavatela. V opa¢nom pripade dodavatel nezodpoveda za Ziadne $kody spésobené poruchou zariadeni, prip. poruchou alebo nefunkénostou zhotoveného diela.
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